Sa mycket kostar konflikterna pa jobbet
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PASSION FOR BUSINESS Olosta konflikter ar dyra. idag dr det mojligt att siitta en prislapp.

— Chefens formaga att hantera konflikter forklarar omkring 20 procent av I6nsamheten, hdavdar
Marten Westberg pa Netservey Bolinder.

De flesta tycks vara eniga om att olosta konflikter paverkar lonsamheten. Fragan &r bara hur
mycket.

— Vi kan fé fram ett korrelationsvéirde genom att titta pa sambandet mellan att 16sa konflikter eller
inte, berdttar Marten Westberg.

Hemligheten ér en analysdatabas dir man stillt samma fragor till alla foretag. Man har hallit fast
vid i stort sett samma 50 fragor i néstan alla de tusentals medarbetarundersokningar som gjorts
sedan 1982. Och det ror sig om flera hundra foretag.

— Det gor att vi kontinuerligt kan validera eller uppdatera 16nsamheten i Netsurveys samtliga
produkter. Inom kort kommer vi ocksa att kunna berétta om hur foretag ska arbeta med sin
personalpolitik for att na andra strategiska malsittningar, siger Marten Westberg.

Man har ocksa tittat pa konsvariabeln och konstaterat att blandade arbetsgrupper dr 16nsamma och
har farre konflikter. Att kvinnor i styrelser skulle vara mindre I6nsamma ir definitivt en helt
ogrundad férdom.

Tvértom. En undersdkning gjord av London School of Economics visar att konsblandade styrelser
tenderar att bli mer aktiva. I enkonade styrelser dr méinnen helt enkelt sloare.

Ar da kvinnor i styrelserna mer lonsamma #n mén?

— Svar nej. Men heterogenitet &r jatteviktigt. Bolag med kvinnor i styrelsen dr mer aktiva in
enkonade. | homogena grupper tenderar antalet idiotbeslut att stiga. Nackdelen idr att med nya
perspektiv uppstar ocksa konflikter. Det hianger kvar fran det gamla Sverige da vi var en etniskt
homogen konfliktrddd nation. Men ju mer internationella vi blir féréindras dven var syn pa
konflikter. Dér har invandringen hjilpt oss mycket.

Goda rad till chefer

Sa far du slut pa konflikterna pa jobbet:

*Tréna upp din formaga att gora skillnad mellan sak och person och uppmuntra dina medarbetare att
gora samma sak.

sSortera vad som ar kénslor och vad som ir fakta.

*Erkénn din begrinsning och komplettera dig sjdlv genom att ta hjdlp av andra.



*Visa nyfikenhet och uppskattning - att bara omge dig med ménniskor som ér lika dig sjélv eller
som har samma bakgrund som du sjilv har, gor dig fattig som ménniska och kommer att férsdmra
din formaga att fatta beslut och hantera konflikter.

e[dentifiera problemen ritt — om du stidndigt 16ser fel problem sa uteblir resultaten och konflikterna
kan bli mer eller mindre permanenta.

eAr dina tankar kroniskt upptagna av att tiinka pa ditt eget virde i forhallande till andra? Kanske si
till den grad att du ”gor ner” andra eller kategoriserar andra och dven dig sjdlv? I det liaget kan du
behdva ga i terapi och ge dig sjilv chansen att utveckla en sjdlvkénsla som ocksa ger utrymme for
olikheter. Pa sd sitt forbéttrar du din formaga att ta in bade information och kunskap frén din
omgivning vilket gor dig bittre pa att hantera bade beslutsprocesser och konflikter.
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