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oten & Samarbeten

EN KONCEPTUTBILDNING AV OCH MED SAMARBETSBOLAGET

For hotell och anlaggningar inom besdksnaringen

| sa gott som varje form av arbete ar moéten mellan manniskor en central del av verksamheten. | beséksnaringen
ar detta annu mer patagligt. Moéten ar inte alltid enkla och daliga méten har ett hogt pris i form av konflikter och
missnojdhet.

Ovning ger fiardighet

1. Det finns olika typer av konflikter

2. Att forsta konflikter &r viktigare an att veta hur jag vinner
3. Vissa satt att hantera konflikter ar battre an andra

4. Konflikthantering ar en konst som vi kan éva oss i.

Denna utbildning starker din personals formaga att hantera
samarbetsutmaningar inom arbetsgruppen samt gentemot kunder.
Efter utbildningen har deltagarna:

@ Blivit battre pa att kommunicera tydligt och darigenom undvika
missforstand

© Fatt en battre forstaelse for varandras olikheter och dirigenom byggt ett starkare arbetslag
© Starkt sin formaga att agera konstruktivt i konflikter

Forutom utbildningen kommer deltagarna att fa med sig ett “sjalvhjalps-kit” for konflikter.

Utbildningen “Mo6ten & samarbeten” lampar sig utméarkt som en intern fortbildning och bestar av 3 moduler som
|6per 6ver en dag:

MODUL 1 Har fokuserar vi pa kommunikation i métet med andra, vi pratar om tydlighet, varfér missforstand
uppstar samt hur vi kan forebygga dem.

MODUL 2 Personligheter i moten - Vi tar upp om varderingar, olikheter och forsvar. Denna modul
handlar om det som forenar och det som skiljer oss samt vad vi kan lara oss av detta.

MODUL 3 Slutligen gar vi igenom “den villkorslost konstruktiva strategien” som verktyg och trénar vi oss
genom case i att agera konstruktivt i knepiga situationer gentemot kunder saval som gentemot
kollegor.
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